
Italian gelato on demand

IN



Diagramma Processo di Produzione del Gelato*

Emulsione Pastorizzazione Omogeneizzazione Mantecazione Abbattimento

Latte, Panna, Zucchero,
Altri ingredienti

Gelato

Conservazione Refrigerazione Confezionamento Caratterizzazione Parziale Refrigerazione

PER IL CONSUMO
ENERGETICO

PER IL PROCESSO
DI PRODUZIONE

PER LA SPESA
DI ENERGIA ELETTRICA

PER L’USO
DI COMBUSTIBILE

+10
Fasi

+4.4
TBtu

$100
Milioni

+2.6
TBtu

*Berkeley Lab

Problema

Lean Organization

Energy Efficiency



FRESCO

NATURALE

SALUTARE

Scegli
i tuoi ingredienti preferiti

Prepari
il tuo gelato personalizzato

Gusti
la qualità di Mashcream

Soluzione



Direct-to-consumer

RIDUZIONE SPRECO 
ENERGETICO

RIDUZIONE SPRECO
ALIMENTARE

TAGLIO 
CATENA DEL FREDDO

KIT GELATO
PERSONALIZZATI



Street food

Canale out-of-home

Shop in shop Store

Track record

20 Partner 1 Punto vendita+30 Eventi



2018 Menzione Speciale “Innovative Made in Italy“

2019 Global Startup Program, Los Angeles

2019 Horizon2020 SME-Instrument Phase 1

2019 Vincitore Italiano “Best Creative Industry Startup”

2020 Vincitore Programma Startup IO CI CREDO

2020 3° Posto Festival Innovazione Economia Civile

Premi e riconoscimenti (Mashcream)



… diventa…

Home

Dove saremo

Canale in-home



Giacomo Bizzarri
CEO & Founder

Mash Srl
Production Partner

Demetra Holding
Financial Partner

In Cibum Lab
Business Accelerator

Chi siamo



Team da sviluppare

IN Mash prevede di inserire nel tempo all’interno del proprio team le seguenti professionalità:

Tecnico Specializzato 
per assemblaggio 

macchinari e controllo 
di qualità degli stessi

Project Manager
per organizzare le 

attività previste dal 
piano di sviluppo B2C

CMO
per gestire la strategia 

marketing e social media 
adv per il mercato B2C



FILIERA SOSTENIBILE

PRODUZIONE A VALLE

Scenario (impatto)

RIDUZIONE SPRECO ALIMENTARE

TAGLIARE CATENA DEL FREDDO

SISTEMA LOGISTICO SNELLO



Scenario (trend)

TREND

Convivialità, food experience e sua condivisione
Home cooking e Show cooking

Artigianalità del gelato a livello domestico
Sostenibilità ambientale

Etichetta trasparente – ingredienti sani (SENZA)
Healthy food - senza glutine – bio – vegan – senza lattosio

Territorialità dei prodotti 
Il Parlamento Europeo ha sottolineato il ruolo del gelato artigianale nella valorizzazione dei prodotti agroalimentari di ogni singolo 

Stato membro, quando ha istituito nel 2012 la Giornata Europea del gelato Artigianale (24 marzo)

TENDENZE EVOLUTIVI

Impatto lockdown sui consumi



Scenario (domanda)

DATI MACROECONOMICI

Mercato globale del gelato - Total Available Market – TAM
Si prevede che il valore di mercato globale del gelato crescerà fino a 67.8 miliardi di euro entro il 2024 al 5,5%
CAGR (https://www.360researchreports.com/global-ice-cream-market-13949926). Ciò è guidato dalla domanda di
prodotti premium, specialmente nelle regioni sviluppate come Europa e Nord America, dove si prevede che le
vendite di gelati dovrebbero aumentare maggiormente. D'altra parte, la crescita non è così dinamica come
potrebbe essere dovuta a consumatori attenti alla salute.
Mercato europeo del gelato – Serviceable Available Market – SAM
Si prevede che il mercato europeo del gelato crescerà fino a oltre 30 miliardi di euro entro il 2024
(https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/europe-ice-cream-market) e rappresenterà quasi la metà del
mercato globale del gelato. Ciò è guidato da uno spostamento verso comportamenti di acquisti legati all’impulso e
dalla crescente preferenza dei consumatori per il gelato come prodotto per il tempo libero. Nuovi gusti innovativi
fungeranno ulteriormente da catalizzatore per la generazione della domanda. E i consumatori attenti alla salute
preferiscono ingredienti e sapori naturali.
Serviceable Obtainable Market SOM
Ci sono 221,3 milioni di famiglie in Europa. Supponendo che una famiglia su dieci potrebbe avere un nostro
elettrodomestico e che questa debba essere cambiata ogni 5 anni, il nostro SOM in Europa sarebbe di 442,6 milioni
di euro. Ciò è realistico in quanto i produttori italiani di elettrodomestici per il gelato insieme hanno oltre 300 milioni
di euro di ricavi. Inoltre, portando innovazione sul mercato, potremmo aumentare la percentuale di famiglie che
acquistano e utilizzano gelatiere in casa poiché Mashcream è molto più facile da usare.



*Fonte: Moridor Intelligence

TAM

€49
Miliardi 

2024
€ 34.7M

Riepilogo Mercato Europeo Gelato*

Asporto

2020
€ 26.1M

CAGR: 
4.87%

Gelato artigianale (Retail)Consumo d’impulso

2020
€ 49.1M  

Mercato Globale Gelato**

**Fonte: 360 Research Reports

CAGR: 
5.5%

SAM

€30
Miliardi

SOM

€442
Milioni

2024
€ 67.8M  

Mercato



Domanda (target)

La sportiva

Età: 30-40
Sesso: femminile
Potere d’acquisto: medio
Vive in casa: da sola
Motivazioni all’acquisto: ha interesse per i cibi sani, 
nutrienti e attenta ai trend alimentari
Principali preoccupazioni: qualità e tracciabilità 
delle materie prime
Profilo psicologico: competitiva
Abitudini d’acquisto: gelato artigianale in coppetta
Come è arrivata a noi: passaparola
Fidelizzazione: qualità del gelato ipocalorico, gusti 
territoriali
Tone of voice: informale, familiare e appassionato

La famiglia

Età: 35-60
Sesso: ambosessi
Potere d’acquisto: medio alto
Vive in casa: in famiglia
Motivazioni all’acquisto: ha interesse per le novità, 
home cooking e convivialità
Principali preoccupazioni: qualità delle materie prime, 
tematiche ambientali e sensibilità agli sprechi
Profilo psicologico: metodico
Abitudini d’acquisto: gelato artigianale in coppetta
Come sono arrivati a noi: da una ricerca autonoma
Fidelizzazione: storytelling e informazione continua sul 
progetto e l’azienda
Tone of voice: formale, chiaro e regolare

Lo studente

Età: 20-30
Sesso: maschile
Potere d’acquisto: medio basso
Vive in casa: da solo o condivisione
Motivazioni all’acquisto: curiosità per la preparazione 
e convivialità con gli amici
Principali preoccupazioni: indicazioni sulle modalità 
d’uso e consigli per la preparazione
Profilo psicologico: spontaneo
Abitudini d’acquisto: gelato industriale 
Come è arrivato a noi: online
Fidelizzazione: storytelling e condivisione 
dell’esperienza attraverso i social
Tone of voice: informale, amichevole e coinvolgente

L’hater

Età: 30-40
Sesso: maschile
Potere d’acquisto: medio basso
In casa: da solo
Motivazioni all’acquisto: nessuna, ma con interesse 
verso le informazioni più tecniche
Principali preoccupazioni: qualità del prodotto e 
metodologia di preparazione
Profilo psicologico: saccente
Abitudini d’acquisto: consumatore di gelato, di cui 
non conosce pienamente le caratteristiche
Fidelizzazione: assaggiando il gelato per 
dimostrare la qualità del prodotto
Tone of voice: formale, deciso e determinato



Kitchen Aid Nemox | Musso 

Customer 
engagement

Canale Domestico Canale Professional

Social 
buzz

Direct-to-
consumer

Produzione 
espressa

Kit gelato
bilanciati

Techfood Taylor

Competitor

Klarstein

IN



Posizionamento strategico
ANALISI SWOT



Analisi SWOT

FORZA

- Esperienza maturata da Mashcream nel settore del gelato con 
diversi modelli di business già validati

- Progetto cofinanziato dalla Commissione Europea
- Riconoscimenti e grant ricevuti da Mashcream

- Mercato del «gelato italiano» in continua crescita a livello nazionale 
e internazionale

DEBOLEZZA

- Necessità di un partner industriale per industrializzare il macchinario
- Forte sfida di riconoscibilità del brand a livello domestico

- Definizione degli aspetti logistici sia in entrata che in uscita
- Ricerca di personale qualificato

OPPORTUNITA’

- Percorso di accelerazione e accesso al network di In Cibum Lab
- Portare il legame dell’artigianalità del gelato in casa 

- Attenzione ai trend del mercato (bio, «free from», healthy food)
- Social buzz grazie al coinvolgimento del cliente e l’esperienza show 

cooking (live)
- Modello scalabile da B2C a B2B e a livello internazionale

- Valorizzazione prodotti ed eccellenze agroalimentari locali
- Progetto di sviluppo sostenibile in linea con gli obiettivi dell’Agenda 

2030 dell’ONU

MINACCE

- Costo elevato in marketing per raggiungere il mercato consumer
- Impatto costi di logistica

- Cambiamenti nelle esigenze e modi di consumo dei clienti
- Cambiamento regolamentazione sui gas serra



Modelli

PRODUTTIVO

IN Mash prevede di affidare il processo di produzione dei macchinari ad un partner strategico esterno.
Un’accurata selezione dei fornitori delle materie prime permetterà di realizzare i kit di gelato con una gestione e 

logistica integrata internamente.
La commercializzazione dei prodotti vedrà una prima parte diretta tramite i canali digitali propri e marketplace, 

successivamente verrà integrata la presenza all’interno di store fisici.

UTILITA’ E TUTELA PROPRIETA’ INTELLETTUALE

Lo sviluppo prototipale del macchinario IN Mash parte da un gruppo frigorifero brevettato come modello di utilità.
Una volta terminata la fase di prototipazione avanzata, prima dell’avvio del processo di industrializzazione, si 

procederà al deposito del brevetto di invenzione.
Al momento i marchi depositati sono:

Mashcream (descrittivo e figurativo – deposito UIBM)
Mashcream (deposito EUIPO)



Ovunque

B2C

Espansione mercato

B2B

Scale up

à

Home Professional

IN



Marketing strategy

ONLINE
Facebook/Instagram

Ecommerce
Marketplace

Digital Marketing
Influencer

OFF LINE
Carta stampata

Eventi
Fiere



Business model

VENDITA
MACCHINARI

VENDITA
KIT GELATO



Kit gelato

TERRITORIALITA’ (IGP) E SPECIALITA’ REGIONALI (SLOW FOOD?)

GUSTI »MUST HAVE»
Pistacchio di Bronte

Nocciola Giffoni/Langhe
Cioccolato di Modica

FRUTTA
Amarena di Cantiano

Pesca di Montelabbate
Mela rosa dei Sibillini

Mirto di Sardegna
Limone di Sorrento

Mandarino tardivo di Ciaculli
Arancia Rossa di Sicilia

Fragola di Tortona
Menta bianca di Pancalieri

CREME
Liquirizia di Calabria

Mandorle d’Avola

PROPOSTE GOURMET
Noci e Fichi del Cilento

Zafferano d’Abruzzo

INTERNAZIONALI
Caffè dell’Indonesia

Fruit Passion del Brasile
Vaniglia del Madagascar



Kit gelato: focus 1

KIT GELATO AL PISTACCHIO
INGREDIENTI PESO COST AL KG COSTO PORZIONE

Base gelato 80ml 1,99€ 0,16€

Parte caratterizzante 10g 19,40€ 0,19€

Coppetta 0,05€

0,40€

KIT GELATO ALLA NOCCIOLA
INGREDIENTI PESO COST AL KG COSTO PORZIONE

Base gelato 80ml 1,99€ 0,16€

Parte caratterizzante 10g 7,90€ 0,08€

Coppetta 0,05€

0,29€

FOOD COST



KIT GELATO AL CIOCCOLATO
INGREDIENTI PESO COST AL KG COSTO PORZIONE

Base gelato 80ml 1,99€ 0,16€

Parte caratterizzante 10g 4,00€ 0,04€

Coppetta 0,05€

0,25€

KIT GELATO ALLA VANIGLIA
INGREDIENTI PESO COST AL KG COSTO PORZIONE

Base gelato 80ml 1,99€ 0,16€

Parte caratterizzante 10g 45,00€ 0,45€

Coppetta 0,05€

0,66€

FOOD COST

Kit gelato: focus 2



Kit gelato: focus 3

KIT GELATO ALLA PESCA
INGREDIENTI PESO COST AL KG COSTO PORZIONE

Base gelato 80ml 1,99€ 0,16€

Parte caratterizzante 10g 8,90€ 0,09€

Coppetta 0,05€

0,30€

KIT GELATO ALLA FRAGOLA
INGREDIENTI PESO COST AL KG COSTO PORZIONE

Base gelato 80ml 1,99€ 0,16€

Parte caratterizzante 10g 9,80€ 0,10€

Coppetta 0,05€

0,31€

FOOD COST



EV

1.500.000,00

CASH NEEDS

335.000,00

PARTECIPAZIONE

23%

SENSITIVITY

30%

Figures

ASSUMPTION



20%
HR

335 k

Rafforzamento del team dalla seconda metà del 2021
con l’inserimento di due nuove figure: 

un CMO e un Project Manager

30%
OPEX 

Gestione dei processi operativi e 
per organizzare attività di marketing e 

comunicazione

5%
CONTINGENCY

Riserva di fondi accantonata per la copertura di 
costi imprevisti durante il processo di sviluppo

45%
CAPEX &
ASSETS

Investimenti per lo sviluppo 
dell’elettrodomestico e dei kit gelato

Seed round



giacomo.bizzarri@inmash.it

www.inmash.it

Giacomo Bizzarri


